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“Creemos que el gran motor del 
cambio es la tecnología” 

Luego de revisar este manual conoc-
erás la manera adecuada el uso de 
nuestra COOP VIRTUAL PJL  para 
que realices tus trámites de manera 
virtual de forma rápida y efectiva.

MANUAL COOP VIRTUAL PJL
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Ingresa a nuestra web: www.lorente.fin.ec.01

Da click en el botón azul de COOP VIRTUAL.02

Selecciona nuevo usuario.03

INGRESO COOP VIRTUAL
POR PRIMERA VEZ
CREACIÓN DE USUARIO
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Selecciona el número de identificación que quieras ingresar
(Número de Cédula, Pasaporte o RUC).
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Una vez ingresado tu número de cédula, da click en enviar.05

Luego, ingresa un nombre de usuario, y da click en enviar.06
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Listo, ya has creado tu usuario de COOP VIRTUAL PJL.07

Revisa en tu correo el TOKEN DE SEGURIDAD para que 
puedas ingresar al sistema.

08

Este mensaje aparece 
cuando ya tienes 
ingresado un correo 
electrónico en nuestro 
sistema.

AVISO:

Si en tu COOP VIRTUAL 
te aparece este mensaje 
deberás llamar a Call 
Center 1800 57 11 35 y 
actualizar tus datos o 
acércate a una agencia 
PJL más cercana.

Este mensaje se refleja al no contar con los datos registrados al apertu-
rar la cuenta.

ESTIMADO USUARIO, LE HEMOS ENVIADO UN E-MAIL CON 
LOS DATOS PARA SU INGRESO AL SISTEMA

ESTIMADO USUARIO, NO TIENE UN CORREO ELECTRÓNICO,
FAVOR ACÉRQUESE A LA ENTIDAD FINACIERA
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CANALES DE NOTIFICACIÓN
MENSAJES DE TEXTO Y CORREOS ELECTRÓNICOS

NOTA: Es importante que la información esté actualizada para recibir 

los accesos a tu Coop Virtual.

A continuación, responde las preguntas de validación,
y luego da click en enviar.
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Una vez hecho el registro exitoso da click en siguiente.10

Procedemos a crear nuestra contraseña de acceso
y da click en enviar.
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Ingresa tu usuario registrado.01

Ingresa tu contraseña registrada02

Ingresa tu TOKEN DE SEGURIDAD.
Mensaje de 6 dígitos enviado por medio de los 
canales de notificación.

03

INGRESO COOP VIRTUAL
CON USARIO REGISTRADO

PSYI1986

PSYI1986
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Listo, ya puedes ingresar a tu COOP VIRTUAL PJL
y realizar tus trámites de forma fácil y efectiva
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Página web:
www.lorente.fin.ec
E-mail:
comunicacion@lorente.fin.ec

CALL CENTER: 
1800 57 11 35


