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1. INTRODUCCION

En el ano de 1965 con la iniciativa de
nuestro socio fundador el Rvdo. Padre
Julian Lorente junto a un grupo de tra-
bajadoras del mercado San Sebastian
ubicado en el corazdn de la ciudad
de Loja, deciden crear una pequena
cooperativa que en sus inicios ayudo
a todos los comerciantes a potenciar
sSuUSs negocios con mercaderia adquiri-
da a precios justos y con facilidades de

pago.

Con corte al 31 de diciembre del ano
2024 contamos con 23 agencias a nivel
Nacional.

2. MISION Y VISION

Nuestra Mision

Ofrecer de manera efec-
tiva productos y servicios
financieros que constru-
yen tus suenaos.

'COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

gy Padre
D Julian Lorente

23 agencias a nivel nacional

Pichincha
3 agencias
‘Quito Sur - Quito El Ejido - Machachi

Sto. Domingo
1agencia:
Sto. Domingo

Manabi
1agencia:
El Carmen

Guayas «
2 agencias:

Guayaquil P. California
Guayaquil 9 de octub

ElOro -
1agencia:
Pifias

«Chimborazo
§ agencias

Riobamba - Mayorista
Cajabamba - Cebadas
Licto

Loja
8 agencias:

. Zamora
Chinchipe

2agencias:
Yantzaza - El Pangui

— Lo familia Lorente sigue creciendo.

Nuestra Vision

Ser la mejor alternativa
financiera para nuestros
socios y clientes.
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]
3. VALORES

VALORES INSTITUCIONALES

AW

Excelencia

Empatia

Trabajo en
equipo

Compromiso

4. PUBLICO DE INTERES

BIEN COMUN

COAC PIL ' PROVEEDORES . soclos ' CLIENTES 'REPRESENTANTES ‘ DIRECTIVOS ’ GERENTE TRABAJADORES

5. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL

BALANCE SOCIAL

Los indicadores de resultados
del Balance Social, en la Coope-
rativa “Padre Julidn Lorente”, se
basa en la metodologia de los
principios prescritos en la Ley
Organica de Economia Popular
vy Solidaria y principios del coo-
perativismo.

‘ Membresi
voluntari
y abiert:
Preocup: _— &
porl munidad Control
- democrat itico
de los miembro:
gﬂ' l N
Sosperacion 0 Social PJL
entre
cooperativas Participacién
econémica de
AN los miembros
‘,\sj’ﬂ, $ «
Educa B N/
o A
informax Avutonomia e Wi
I independencia
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6. RESULTADOS DE EVALUACION BALANCE
SOCIAL COOPERATIVO COAC PJIL 2024

A nivel consolidado existe un porcentaje promedio de cumplimiento de 4,37 so-
bre la meta promedio de 500. Es decir, existe un porcentaje de cumplimiento de
indicadores del Balance Social del 87.3%.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL

IND. IND. IND. QUE %
PRINCIPIO CUMPLIDOS INCUMPLIDOS NO APLICA TOTAL CUMPLIMIENTO

PRINCIPIO 1. ADHESION LIBRE Y 15 0 5 20 100.0%

VOLUNTARIA
PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO 7 o] 4 n 100.0%
PRINCIPIO 3. PARTICIPACION ECONOMICA 13 (0] [0} 13 100.0%

AUTONOMIA E
PRINCIPIO 4. INDEPENDENCIA 26 [0} 5 gl 100.0%
PRINCIPIO5,  EDUCACION CAPACITACION 25 3 1 29 89.3%

Y COMUNICACION
PRINCIPIO 6. COOPERACION E

INTEGRACION C,ZON EL 18 5 > 25 78.3%

SECTOR ECONOMICO

POPULAR Y SOLIDARIO

COMPROMISO CON LA o
PRINCIPIO 7. COMUNIDAD 13 9 2 24 59.1%

TOTAL n7 17 19 153 87.3%
% CUMPLIMIENTO
100,0%
PRINCIPIO 1.
100,0%

100,0%

PRINCIPIO 7. PRINCIPIO 2.

59,1% L
0,0%
0,0%
PRINCIPIO 6. PRINCIPIO 3
J .
78,3% 100,0%
L
PRINCIPIO 5.

89,3% PRINCIPIO 4.
100,0%
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A continuacion, se describen los resultados de la gestion del Balance Social, en
donde cada principio sera evaluado, a través de la medicion del cumplimiento de
indicadores y en consecuencia a la mision, vision y valores institucionales.

Cooperativismo:

Principio 1

Adhesion libre y voluntaria.

a) Inclusién de la poblacién vulnerable a los servicios financieros de la

entidad.

En este parametro de inclusion, los
miembros activos que mantiene la
Cooperativa alcanzan el 50,1% del to-
tal de socios, donde los certificados de
aportacion son accesibles para perso-
nas con ingresos iguales o superiores al
SBU de $460,00. De este grupo, el 47,5%
corresponde a mujeres socias. Una par-
te de nuestros miembros, equivalen-
te al 129%, pertenece al sector rural,

mientras que el 87,1% tiene un nivel de
ingreso medio-alto. Durante el periodo
2024, el porcentaje de agencias con ac-
ceso para personas con discapacidad es
del 25%. Los resultados de este indica-
dor permiten continuar promoviendo
e impulsando una membresia activa y
comprometida, enfocada en diversos
grupos de interés.

INCLUSION POBLACION VULNERABLE

90,0%

87,1%

87,1%

80,0%

70,0%

60,0%

0,00 501% 47,5%
,07%

40,0%

30,0%

20,0%

12,9%

10,0%

0,0%

B % Socios Activos

B % Mujeres

B % Hombres

B % Urbano

25,0%

B % Rural

B % Socio Ingresos Medios Altos
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b) Crecimiento de la entidad en coherencia con el aporte al desarrollo

local.

La Cooperativa ofrece productos y ser-
vicios accesibles para todas las perso-
nas sin distincion, aplicando sus valores,
misiéon y vision, y viendo la inclusion de
grupos vulnerables como una oportu-
nidad. Se fundamenta en que el socio
es el pilar esencial, con el propdsito de
mantener altos estandares de calidad
en el servicio como principio central y
fortaleciendo una estrategia competi-

tiva. Un ejemplo de ello es que, del to-
tal de la cartera de crédito, el 41,1% fue
asignado a mujeres; el 12,2% a socios
residentes en zonas rurales; el 42,7% di-
rigido a microcreditos. Ademas, el 5%
de los socios activos corresponde a me-
nores de edad con cuentas de ahorro, y
el promedio de ahorro en 2024 fue de
$486,93.

CRECIMIENTO Y DESARROLLO LOCAL

45,0%

40,0% 41,1%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
% SALDO DE

CARTERA DE

CREDITO

DESTINADO A
MUJERES

% PERSONAS

RURAL QUE
TIENEN

CREDITO.
Principio 2
Control Democratico.

Los socios contribuyen de manera im-
parcial con una participacion activa
y dinamica en la toma de decisiones,
gjerciendo su derecho y responsabili-
dad. En este sentido, el 83,3% de los re-
presentantes asisten a las asambleas.
En los Consejos de Administracion y Vi-
gilancia, el 375% de los miembros son
mujeres, mientras que el 76, 7% esta
conformado por mujeres representan-
tes, y el 59% de los vocales provienen de

CON RESIDENCIA

OPERACIONES DE

42,7%

% CARTERA DE
MICROCREDITO

% MENORES DE
EDAD CON
CUENTA DE

AHORRO

las zonas de influencia. Como parte de
la estrategia de inclusion, se fomenta la
participacion de socios menores de 30
anos, quienes en el periodo evaluado
representaron el 6,3%; finalmente ob-
servamos, que la cooperativa es admi-
nistrada de manera democratica, pro-
moviendo la igualdad y la participacion
activa de todos los miembros.
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CONTROL DEMOCRATICO

% socios o representantes que asisten a asambleas

B % mujeres en consejos (administracion y vigilancia)

B % mujeres representantes

W %presencia de jovenes érganos de gobierno menores a 30 afios

W % vocales procedentes de zonas de influencia (fuera de matriz)

100,0%
83,3%
80,0%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Principio 3
Participacién Econémica.

En la Cooperativa, los socios contribu-
yen de manera significativa al capital,
un beneficio que involucra a todos los
miembros en las actividades, acciones
y operaciones, asi como en la toma de
decisiones, las cuales son gestionadas y
aprobadas de forma democratica.

Un elemento clave son los certificados
de aportacion (capital social), que re-

76,7%

50,0%

presentan el 24,7% del patrimonio to-
tal. Nuestras fuentes de financiamiento
provienen en un 939% de los socios, ge-
nerando reservas con un promedio de
$166,25 y fondos irrepartibles por el mis-
mo valor. Toda esta integracion de los
miembros en la participacion economi-
ca fortalece el crecimiento y desarrollo
de la entidad.

PARTICIPACION ECONOMICA

% capital social en relacién al patrimonio
% gastos administrativos en relacion al gasto total

% fondeo proveniente de socios en relacién al total

% pasivos en relacion al patrimonio

% socios con el minimo de certificados de aportacién

Principio 4

Autonomia e Independencia.

e 2s,7%

e 492%
S 93,9%

[ 88%

e 326%

0,0% 100% 200% 300% 40,0% 50,0% 6€0,0% 70,0% B80,0% 90,0% 100,0%

La Cooperativa implementa internamente procesos y procedimientos que cums-
plen con los requisitos normativos. En este sentido, el 109% de los productos fi-

nancieros estan siendo respaldados por

las captaciones de los socios. Asimismo,

el 100% de los miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia participan
en las reuniones, mientras que el 83,3% de los representantes intervienen activa-
mente en las sesiones de la Asamblea General. Esto refleja el compromiso de los

organos de gobierno, el cual se evidencia en los productos y servicios financieros,
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la inclusion e igualdad de las personas,

la transparencia en la informacion y la re-

presentacion, garantizando su autonomia e independencia al proteger los recur-

sos de los socios.

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

% DE PRODUCTOS FINANCIEROS
FINANCIADOS CON LAS CAPTACIONES...

% DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
ADMINISTRACION QUE PARTICIPAN...

% DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA QUE PARTICIPAN EN...

% DE SOCIOS O REPRESENTANTES QUE
PARTICIPAN EN ASAMBLEAS.

0,0%

Principio 5

T
T
e
i

40,0%  60,0%

20,0%

80,0% 100,0% 120,0%

Educacioén, Capacitacion y Comunicacion.

La educacion, capacitacion y desarrollo
en la Cooperativa constituyen una he-
rramienta fundamental dirigida a los
grupos de interés. Por esta razon, cada
anNo se asigna un presupuesto espe-
cifico para este proposito. En 2024, se
ejecuto el 100% del monto destinado
a formacion, reflejado en capacitacio-
nes enfocadas en: planificacion y toma
de decisiones para una economia fa-
miliar solida, bienestar emocional en
el entorno familiar, fundamentos del
cooperativismo, proteccion del medio
ambiente, practicas de transparencia y
anticorrupcion, balance social, seguro

de depdsitos, entre otros. Es importan-
te destacar que estas capacitaciones se
llevaron a cabo tanto en modalidad on-
line como presencial, dirigidas a socios,
clientesy publico en general, ofreciendo
alternativas econdmicas para el manejo
financiero personal y fortaleciendo valo-
res éticos y humanistas. En su compro-
mMiso con el bienestar de sus miembros
y de las comunidades en las que opera,
la Cooperativa ha ejecutado el 37,8% del
presupuesto planificado e implementa-
do proyectos ambientales y sociales en
un 100%.

EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION

% presupuesto programas sociales

—_—

37,8%

% de proyectos elaborados y
ejecutados en temas sociales y del
medio ambiente.

100,0%

% satisfaccion por parte los socios
en EF

97,0%

% de cumplimiento presupuestario
de los cursos de capacitacion y
formacion

100,0%

0,0%

200%  400%  6€00%  800% 1000%  1200%
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Cooperacion e Integracion del Sector Econémico Popular y Solidario.

COOPERACION E INTEGRACION EPS

Convenios contraidos con
organizaciones de la EPS _ 7

% Inversiones en cooperativas de ahorro
y crédito

NUmero pasantias a estudiantes colegios
y universidades

NuUmero de servicios electrénicos

B 41.2%

I s

disponibles para los socios _ 4

Participacion en organismos de
integracion

0

La colaboracion entre cooperativas ha
permitido establecer alianzas estraté-
gicas, fomentando relaciones equita-
tivas con otras entidades. En 2024, ba-
sandonos en Nuestro compromiso con
el principio de ayuda mutua, hemos
realizado inversiones en recursos finan-
cieros en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito Tulcan, Chibuleo, Andalucia,
Atuntaqui, 29 de Octubre, Pablo Mu-
noz Vega, Daquilema y Alianza Minas.
Actualmente, se mantienen activos 7
convenios con entidades de la Econo-
mia Popular y Solidaria (EPS) en Loja y
Amaluza, incluyendo cooperativas de
taxis como Jipiro, Central, La Universita-
ria 1, Tenor Loja, Compania de Lagunas

Principio 7
Compromiso con la Comunidad.

Contribuir al desarrollo integral y al
bienestar colectivo es un compromiso
fundamental de la Cooperativa. Para

I

2 4 6 8 10

Encantadas COMLAGENCA S.A,, Liviano
Fronterizo TRANSPORT S.A., vy la Asocia-
cion de Servicios de Alimentacion, Lim-
pieza y Mensajeria Valle de Catamayo.
Asi mismo, brindamos a nuestros socios
y clientes diversas facilidades a través
de canales electréonicos como Chatbot,
Coopvirtual, Cash-Cash y cajeros auto-
maticos. Participamos activamente en
organismos de integracion como la Red
Financiera de Desarrollo (RFD), el Clus-
ter Financiero y la Red de Integracion
Ecuatoriana de Cooperativas de Ahorro
y Crédito (ICORED), fortaleciendo la in-
tercooperaciony contribuyendo al bien-
estar y progreso de nuestros socios

ello, se realizan evaluaciones sobre la ca-
lidad del servicio vy la satisfaccion de los
socios con los productos vy servicios fi-
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nancieros, asegurando su accesibilidad.
Se ha logrado una efectividad del 100%
en la gestion de quejas y reclamos, im-
plementando acciones que permitan
optimizar politicas, procesos y procedi-

mientos orientados a atender las nece-
sidades de la comunidad. Ademas, en
el ano 2024 se mantienen vigentes tres
convenios con el CAD de Centinela del
Condor, GAD El Panguiy GAD Yantzaza.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Gestidon de quejas y reclamos de
los usuarios

Puntos de atencién en zonal
vulnerables

NuUmero Convenios con gobiernos
locales, provinciales, nacionales...

Disponemos de programas sociales
gue fomentan la identidad y los princi-
pios fundamentales de la entidad. Un
ejemplo de ello, son las misiones socia-
les realizadas en las provincias de Loja,
en el barrio Purunuma y San Antonio

M 100%

S TN 10

3

2 4 6 8 10 12

de las Aradas del canton Gonzanama,
asi como en EI Oro, en la parroquia Ca-
piro del canton Pinas, beneficiando a
un total de 115 familias. A través de estas
iniciativas, la Cooperativa impulsa los

valoresy principios del cooperativismo.
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Un aporte a la comunidad por parte de
la Cooperativa "Padre Julian Lorente"
son los servicios no financieros que ofre-
cemos a los socios a traves del Centro
de Especialidades Médicas Padre Julian
Lorente. En 2024, se atendi® a un total
de 3,600 pacientes en diversas especia-
lidades médicas, que incluyen Medicina
Interna, Cardiologia, Gastroenterologia,
Endocrinologia, Neurologia, Ginecolo-
gia, Urologia, Pediatria, Otorrinolaringo-
logia, Neumologia, Dermatologia, Trau-

matologia, Reumatologia, Podiatria,
Cirugia Vascular, Fisiatria, Nutricion,
Psicologia Clinica, Odontologia, Psi-

quiatria, Laboratorio Clinico, Estudios
Radiologicos, Estudios Cardioldgicos,
Estudios Gastroenterologicos y Estu-
dios Patologicos.

Ademas, se proporciono asistencia me-
dica a 3,380 pacientes a traves de Proas-
sislife S.A., ofreciendo coberturas en las
especialidades de Medicina General,
Medicina Interna, Traumatologia, Gine-

cologia, Pediatria, Odontologia y Medi-
cina Cratuita. La farmacia Cuxibamba
v la farmacia econdmica también con-
tribuyen a esta cobertura mediante el
seguro familiar, mientras que el seguro
Proassislife individual cubre especiali-
dades como Medicina General, Gineco-
logia, Traumatologia, Medicina Gratuita
y Odontologia.

CENTRO DE ESPECIALIDADES

MEDICAS

Padre Julidn Lorente

PRI

/ Lo masim| i
BIENESTAR |
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7. Conclusiones:

- Los resultados de los indicadores demuestran que la Cooperativa Padre Julian
Lorente esta alineada con los principios del cooperativismo, asi como con su mi-
sion, vision y valores institucionales.

- Se observa que los resultados de los indicadores en los principios de Adhesion
Libre y Voluntaria, Control Democratico, Participacion Econdmica, y Autonomia e
Independencia alcanzan un 100%, lo que refleja el compromiso de la institucion
Con Nuestros socios y clientes.

- Como cooperativa, garantizamos la fluidez y transparencia de la informacion,
promoviendo relaciones productivas con los grupos de interés.

- Existe un compromiso por parte de los grupos de interés, manifestado a través
de la responsabilidad social corporativa, respaldando que el objetivo de la coope-
rativa es mantener altos estandares de calidad en el servicio como principio fun-
damental y consolidar una estrategia competitiva.

- El principio con el menor porcentaje de cumplimiento es el Compromiso con
la Comunidad, debido a que es necesario fomentar y crear finanzas sostenibles,
asi como productos y servicios orientados a los sectores vulnerables dentro de la
Cooperativa, lo cual se planea para el periodo 2025/2026.

- La gestion del cumplimiento del Balance Social, en general, ha sido muy satis-
factoria. A nivel consolidado, existe un porcentaje promedio de cumplimiento del
87.3% en comparacion con el 80.7% del ano 2024, o que refleja el cumplimiento
de los principios cooperativistas.

" Katiuzca Silva
Jefe de Responsabilidad Social



